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Il nuovo portale INPS

#HomelNPS

Una grafica nuova e una logica d’'uso che semplifica I'accesso
a servizi, contenuti e strumenti

1. Grafica rinnovata, semplice e moderna
News e contenuti sempre in primo piano

Accesso diretto alla navigazione per utenti e temi
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Nuovi strumenti di ricerca, personalizzazione e feedback
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e Trova il servizio e Entra in MyINPS Q,  Cerchi servizi, prestazioni, informazioni? Es. Pensioni m

@ TEMIPIO CERCATI:  Andare in pensione Totalizzazioni, ri.. Tipi di pensione Sostegno ai supers.. Sostegno a persone.. Pensioni @ Tuttiitemi

In evidenza LE CATEGORIE DI UTENZA

Notizia
“Incentivo Occupazione Giovani”: Famiglia

indicazioni, istruzioni e variazioni

Pensionati

Disoccupati, inoccupati e
lavoratori sospesi

Persone con disabilita e
invalidita

Lavoratori

Lavoratori migranti

® Figure professionali

€) Facebook ¥ Twitter

Pit condivisi Piu cliccati Piu cercati
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Il nuovo portale INPS

#HHomelNPS

La veste grafica € completamente rinnovata, semplice e moderna. Linee eleganti, contenuti chiari e
informazioni facilmente trovabili.

Fin dalla homepage sono messi a disposizione strumenti di ricerca avanzata.

La navigazione € completamente rinnovata, permettendo all’'utente di esplorare il sito secondo i
propri modelli mentali.

Temi e categorie di utenza sono alcuni dei nuovi punti di ingresso messi a disposizione dell'utente.
| contenuti, come news, prestazioni, schede di orientamento, sono protagonisti del’homepage.
Tutte le informazioni piu importanti vengono presentate direttamente al cittadino.

In homepage e in tutto il portale sono presenti strumenti di supporto e feedback, per mettere I'utente
al centro dell’'esperienza, supportarlo e ascoltare i suoi bisogni e le sue esigenze.



Il nuovo portale INPS

#TrovaServizio

Trova rapidamente il servizio che ti serve

1. Pensato per ['utente inesperto
Bastano due clic per avere risultati sempre pertinenti

Grafica iconica e one-clic per agevolare l'uso
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Possibilita di salvare il percorso di ricerca
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e Trova il servizio e Entra in MyINPS Q,  Cerchi servizi, prestazioni, informazioni? Es. Pensioni

A / Prestazioni e servizi / Trova servizio

@ Trova il servizio

Lo strumento per trovare un servizio in base alle tue caratteristiche

Step 1

In quale categoria ti riconosci? @

Fornendoci alcune informazioni sul tuo profilo previdenziale ti verra
restituito un elenco ritagliato su misura sulle tue caratteristiche.
Seleziona uno o pit profili per trovare i servizi di cui hai bisogno.

Famiglia Pensionati Disoccupati, inoccupati  Persone con disabilita Lavoratori Lavoratori migranti
e lavoratori sospesi e invalidita
Aziende, enti e datori Enti erogatori di Banche e istituti di Intermediari e Medici e ASL
di lavoro prestazioni credito consulenti

previdenaziali, ...

Cerca

Step 2

Il nuovo portale INPS



Il nuovo portale INPS

#TrovaServizio

Le funzionalita di ricerca sono uno dei percorsi di navigazione preferenziali per raggiungere le
informazioni.

La ricerca testuale &€ sempre in evidenza nella testata del portale, e offre gia durante la digitazione i
risultati piu aderenti alla richiesta dell’'utente.

Pensata per l'utente inesperto, la funzionalita trova il servizio offre un percorso guidato per
ricercare le prestazioni e i servizi. Tramite poche domande, come il profilo di utenza e i temi di
interesse, il cittadino viene guidato ai servizi che meglio rispondono alle proprie esigenze.

Bastano due clic per avere risultati sempre pertinenti, con la possibilita di salvare le ricerche
effettuate.



Il nuovo portale INPS

#Prestazioni e #Servizi

Scegli il tuo percorso e accedi al servizio in pochissimi clic

1. Uno strumento completo di accesso ai servizi
Accesso attraverso utenti, temi, elenco prestazioni e servizi

Ricerche interne, filtri e paginazioni intelligenti
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Accesso ai moduli, software e app mobile
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e Trova il servizio e Entra in MyINPS Q,  Cerchi servizi, prestazioni, informazioni? Es. Pensioni m

@A / Prestazioni e Servizi / Scelti da INPS

Q Prestazioni e servizi

Scelti da INPS Naviga per utente Naviga pertema  Tutte le prestazioni  Tuttiiservizi  Tuttiimoduli  Tuttiisoftware

App mobile

In evidenza STRUMENTI

[#) Scheda Prestazione

Pensione supplementare per Le tue notizie
contribuzione versata nella

Gestione Separata

| tuoi moduli

Le tue prestazioni

Le sedi INPS

Le tue notifiche

| tuoi interessi

® Accedi

® Tutti gli strumenti

Il nuovo portale INPS



Il nuovo portale INPS

#Prestazioni e #Servizi

La sezione rappresenta uno strumento completo di accesso all’'offerta di prestazioni e servizi
dell’istituto.

| percorsi di navigazione sono modellati sulle esigenze degli utenti, offrendo I'accesso alle schede di
prestazione tramite: Categorie di utenza, Temi, Elenco delle prestazioni € Elenco completo dei
servizi.

Tramite questi (e altri) percorsi € possibile raggiungere i medesimi contenuti. |l portale cosi
rispecchia le diverse modalita di approccio degli utenti invece di imporre una sua logica.

Durante I'esplorazione € poi possibile affinare i risultati ottenuti con strumenti di filtro e ricerca
specifici.

Da questa sezione € inoltre possibile accedere a tutti i moduli, software e applicazioni mobile.
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Il nuovo portale INPS

#MyYINPS

Costruisci il portale a misura delle tue esigenze

1. Spazio personale e personalizzabile

_ogica di havigazione innovativa e profilata

2
3. Lista interessi sempre aggiornabile
4

~unzionalita speciali dedicate
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; . Mirko R.
Trova il servizio

Benvenuto

MIRKO ROSSI

Bacheca Anagrafica

| tuoi strumenti

Le tue notizie

[3) 1tuoi moduli

@ | tuoi interessi

&2 Le tue prestazioni

(2 1tuoi approfondimenti
® Ituoi orientamenti

Q LesediINPS

L\ 1tuoi avvisi

% | tuoi messaggi

Esci

Le tue prestazioni

() Scheda Prestazione

+

Rimborso ai datori di lavoro per i
giorni di ripos...

(Jo

L &

M, 834

Q,  Cerchi servizi, prestazioni, informazioni? Es. Pensioni

(Y Scheda Prestazione

Pensione anticipata per gli iscritti
all'Assicuraz...

(Jo

Ps

M, uu88

Lingua: ITAv Contatti €3 ¥ O ©

(®*] Scheda Prestazione

Il PIN online

(Jo

\

2,901

Cerca

Il nuovo portale INPS
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Il nuovo portale INPS

#MyINPS

MyINPS ¢ I'area personale e personalizzabile che raccoglie e organizza le preferenze, scadenze e
avvisi degli utenti.

Gli strumenti consentono di accedere rapidamente alle tipologie di contenuti proposte o salvate
dall’'utente, oltre a evidenziare avvisi e scadenze personali.

La funzione Gestisci widget permette di personalizzare la bacheca MyINPS, offrendo all’'utente la
possibilita di indicare quali contenuti sono per lui piu rilevanti in un dato momento.

In base alle preferenze espresse durante la navigazione il portale interpreta automaticamente gli
interessi dell’'utente e li ripropone nell'omonima area dedicata.
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