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Il contesto

Nel difficile contesto economico attuale i sistemi di welfare stanno
assumendo sempre maggiore rilevanza

La spesa sanitaria privata rappresenta in
Italia una componente particolarmente
rilevante (30 Miliardi di euro all’anno) e
ad oggi e finanziata principalmente dai
cittadini in forma diretta, che non
stipulano polizze o non si iscrivono ai
Fondi

E’ previsto un incremento delle esigenze
di natura assistenziale privata (spese
sanitarie o collegate alla mancanza di
autosufficienza) a causa del:

= contenimento delle prestazioni
garantite dal Sistema Pubblico

= crescenti necessita collegate al
progressivo invecchiamento
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L’attenzione e rivolta allo
studio e all’introduzione di
programmi di welfare
incentrati su:

- Assistenza sanitaria
- Long Term Care

- Flexible Benefit

Le criticita - | Temi

Etico: la responsabilita
sociale (servizio pubblico)

Economico: la sostenibilita
finanziaria (di lungo periodo)

Organizzativo: la governance

(Il modello) Aw
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La Governance

§ E’di fondamentale importanza
'implementazione di un
modello che garantisca il Indipendenza

rispetto dei principi di: La separazione dei
ruoli come garanzia
della mancanza di

‘ L’Art. 1 di una ipotetica «conflitti di interessi»
«Costituzione» sulla
Flessibilita
C_0rporate. Go.ver.ngnce La separazione dei Trasparenza
citerebbe il principio P La separazione dei

: ruoli come garanzia : )
della «Segregazione Jaranzi ruoli come garanzia
: . della possibilita di :
dei ruoli / delle della trasparenza dei

S modificare i modelli di dati tra le Part
Funzioni» gestione (assicurato, ati tra le Parti e verso
gli Associati.

autoassicurato o
misto)
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La sostenibilita economica

’ Sono necessari consulenti esperti e
competenze attuariali per individuare :
- Latipologia di prestazioni da offrire :
- La modalita di copertura delle diverse Design delle
categorie di iscritti (in attivita, iscritti, prestazioni
pensionati, etc.)

- llivelli di rimborso

- Le franchigie, massimali, tariffari

- La valutazione delle piu efficienti soluzioni
di finanziamento

- Il monitoraggio dell’efficienza del modello Definizione

delle modalita di

finanziamento.

Autoassicurazione

Autogestione con
riassicurazione
Assicurazione

‘ L'outsourcing rappresenta un’opportunita in quanto:
- Elimina gli elevati investimenti tecnologici
- Riduce i costi fissi
- Garantisce la specializzazione necessaria per
gestire professionalmente le prestazioni e i sinistri
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Esternalizzare la gestione delle pratiche/dei sinistri

§ Cio che rende il modello proposto unico:

Indipendenza ’ Rispetto agli altri provider del

fondo e alla compagniadi
assicurazione

(5
_cid Elemento cruciale per la
< Trasparenza credibilita, disponibilita e o
© proprieta dei dati =
= >
5 L Possibilita di modificare i modelli o
= Flessibilita di gestione, assicurato, o
L) autoassicurato o misto
LLI
_ Piattaforma MS di ultima
Tecnologia generazione, sicurezza,
scalabilita, etc.

Ci sono infine delle ragioni di opportunita:

- Gli elevati investimenti tecnologici richiesti

- La forte specializzazione necessaria per gestire professionalmente
sinistri RSMO
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Il Gruppo AON in Italia: i nostri servizi

Revisione dei processi di Governance e gestione
dei conflitti di interesse .

Studio ed introduzione di programmi di Welfare e di
Flexible Benefit

Gestione sinistri «<indipendente» in outsourcing:
tecnologia e professionalita a portata di click

Servizi Attuariali — verifica della stabilita finanziaria
a lungo termine del modello

Stipula di coperture assicurative (RSMO, RC
Professionale, etc.).
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Gruppo Aon

The leading global provider of risk management services, insurance and
re-insurance brokerage, and human resource solutions

Aon plc 2014 Breakdown of Total Revenue Aon Revenue
Aon Risk Solutions
Aon Benfield
35% Aon Hewitt
HR Solutions
66'000 120 Aon Hewitt
colleagues countries
usb
12.0B
500 65%
global offices Risk Solutions
Aon Risk Solutions
Aon Benfield

Empowering results for clients on two of the most

important issues in today’s global economy; riSk and people

AON
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Aon Hewitt Worldwide

30,000

colleagues
around the
world

Offices across

6

continents

More than

20,000

clients globally

Serve

70%

of the

Fortune 500

Aon plc
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Aon Hewitt Italia: alcuni numeri

§ Aon Hewitt Risk management & Consulting Srl:

Aon Hewitt e

#1

in Benefits Administration
e servizi di Health and
Welfare Administration.
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+100

dipendenti

in

in Italia, uffici MI-RO-TO
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Gestiamo piu di

1.000

piani sanitari unici

+ 4 +
= E

+500.000

Sinistri gestiti ogni
anno

€150

milioni di premi
RSM gestiti

Forniamo piani
sanitari a circa

350

mila persone

AON
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