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s Dinamiche in atto e possibili scenari evolutivi

Calo strutturale delle risorse pubbliche
Arretramento politiche di welfare
Crisi del sistema economico e di welfare tradizionale

Nuove sfide e bisogni sociali (i.e. salute, abitazione, invecchiamento
popolazione, nuove poverta, et ¢ e

Crescente domanda di beni e di servizi ad alto contenuto sociale
proveniente dai cittadini, non coperti dal pubblico

Nuovi paradigmi economici (economia circolare, economia inclusiva..)

Apertura crescente a percorsi imprenditoriali da parte delle imprese
sociali e possibile crescente convergenza fra mondo del non profit

sociale ed economico

/"0 Necessita di strumenti innovativi e di un ecosistema piu favorevole che siain grado\
di stimolare la collaborazione tra pubblico/privato/privato sociale, agevolando flussi di
capitale ed il coinvolgimento dei soggetti interessati ad investire in ottica paziente in
Innovazione sociale

0 Crescente consapevolezza del ruolo della finanza socialea s ost egno del

- quale leva per aumentare | a capacit”™ di A
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= Non Profit e UBI Banca: un nuovo modello di condivisione
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UBI Comunitafi c oi nved | gip e g tudadla banca per costruire non solo una

. coinvolgimento degli stakeholder.

gamma di prodotti e servizi ad hoc ma un approccio dedicato e specialistico volto
a creare relazioni forti basate in primis sulla conoscenza, sul nostro expertise e sul

/
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ma. UBI Comunita: principali elementi del modello

UBI Comunita

Soluzioni
dedicate di qualita Modello di servizio Servizi aggiuntivi
e personale evoluto
gualificato

Presidio specifico comparto Enti

Brand dedicato Ecclesiastici e Religiosi

Servizi per supportare le ONP

Offerta commerciale per nella raccolta fondi (es. bonifico

: Strumenti a supporto della solidarieta. app UBI Pa
le ONP e gli stakeholder relazione e della valutazione del , PP o )
Percorso formativo merito creditizio delle ONP Sviluppo di modelli di

coinvolgimento dei dipendenti (es.

/AI beratura del |l 0apf.gspedafeditoR)’ |

censimento delle controparti

dedicato a figure
professionali centrali / di

filiale
Osservatorio Finanza e Terzo
Settore
/ Introduzione dello SROI
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ma. UBI Comunitarispetto al sistema bancario

‘ UBI BANCA

Quota Impieghi al terzo

- - - 0 o
settore su Impieghi totali ® 050% 0,50%
giu-11 mar-16

3,71%

Quota Depositi del terzo 0 1.76% 7 26
settore su Depositi totali ® 164% _---- P

giu-11 mar-16 giu-11 mar-16

Da giugno 2011 a marzo 2016 sia la quota depositi che quella impieghi destinati al Non Profit sul totale e

cresciuta per UBI in misura maggiore rispetto alla media del sistema

(1) Elaborazione UBI Posizionamento e ReportingSt r at egi co su dat i. J\/Iat miareoe2016)e i Cont i Banca doéltalia (
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| Social Bond UBI Comunita; un caso di successo concreto
per il Cliente, il Non Profit e la Banca

76 social bond

emessi
da aprile 2012

oltre 28.000

clienti
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| Social Bond UBI Comunita si
sono aggiudicatiil Premio ABI

per | dinnovazione

Premi conferito dal Presidente
della Repubblica
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ma L 601 nda gcustoenerdgatisfaction sui Social Bond (2015)

Motivazioni

Esperienza

Rendimento

Soddisfazione

Passaparola

OCCOO

Rendiconto

Le caratteristiche del prodotto hanno portato il risparmiatore
ad effettuare un investimento non programmato per il 26%
dei sottoscrittori

Solo 22% dei sottoscrittori ha fatto in precedenza
investimenti con finalita sociali

Il 21% dei sottoscrittori molto probabilmente sarebbe stato
disposto ad accettare un rendimento inferiore a quello di
mercato

Circa il 97% dei sottoscrittori con buona probabilita lo
sottoscriverebbe nuovamente

I 97% con buona probabilita lo consiglierebbe ad amici e
parenti

L685% dei sottoscrittor.i ritie

come viene utilizzata la liberalita

Fonte: Indagine Customer Satisfaction 2015
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