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Presentazione di Ribes

 Nel contesto di un settore (welfare) attraversato da profondi 
cambiamenti di diversa natura….

 ….. La rete italiana per la salute e il benessere è un (1) sistema
nazionale, (2) aperto, espressione (3) delle eccellenze e dei 
valori dell’economia sociale italiana,  con lo scopo di promuovere 
il benessere dei cittadini, delle  comunità e dei lavoratori 
attraverso  lo sviluppo, lo scambio e la promozione di (4) 
modelli di business innovativi ed (5) economicamente 
sostenibili.

 Nuovi prodotti finanziari per l’agevolazione dell’accesso ai 
servizi da parte degli utenti
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Hub per l’innovazione
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Hub per l’innovazione
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Copertura nazionale
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Capacità di cura delle persone
• Le nostre Case-residenza accolgono anziani e adulti non autosufficienti che non 

possono essere accuditi a domicilio. 

• Offriamo un’assistenza completa e una grande attenzione alla qualità di vita. Diamo 

corso a tutte le attività di riabilitazione che possano migliorare o mantenere le capacità 

fisiche e mentali dei nostri ospiti e prevediamo ogni giorno attività ricreative

•

Consideriamo gli anziani come persone cui è dovuto rispetto e attenzione, oltre che 

un’assistenza competente. Curiamo la qualità del cibo, ma pensiamo anche i pasti 

come un momento di piacere personale e un’occasione di vita sociale. 

• Il legame fra gli anziani e i loro familiari è importante per entrambi, per questo le 

nostre Case sono sempre aperte e la collaborazione delle famiglie è per noi preziosa.

• Nei Centri Diurni accogliamo anziani con ridotta autonomia o con disturbi assimilabili 

all’Alzheimer. Proponiamo attività ricreative e di riattivazione funzionale e cognitiva, 

assistenza nelle attività quotidiane e aiuto per l’assunzione delle terapie. Quasi tutti i 

Centri prevedono un servizio di trasporto da e verso casa.
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Capacità di cura delle persone
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Residenze
Centri 
diurni

Alloggi

Sad Adi
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Servizio di Assistenza Domiciliare

11

Il Servizio di Assistenza Domiciliare (SAD) è 

rivolto agli anziani o adulti con limitazioni 

funzionali, in condizioni di media 

autosufficienza o di solitudine che hanno 

bisogno di aiuto ed assistenza a casa.



I servizi del SAD
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I servizi offerti:

• igiene e cura della persona

• alzata e messa a letto

• bagno

• prevenzione e controllo piaghe da decubito

• controllo assunzione di farmaci

• mobilizzazione e deambulazione assistita

• aiuto nella preparazione e consumazione del pasto

• consegna pasto a domicilio e predisposizione per la consumazione

• cura complessiva dell’alloggio

• cambio, pulizia e riordino della biancheria e del vestiario

• attività di stimolo per il mantenimento di relazioni sociali.

• Servizio di trasporto 

• Teleassistenza e telesoccorso
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Welfare Aziendale

 In relazione alle esperienze maturate dai marchi
riconosciuti Prontoserenità e ComeTe e dai loro rispettivi
network di riferimento, Ribes ha costituito un gruppo di
coordinamento per:

 Declinazione specifica del progetto sperimentale e del
flusso organizzativo.

 Definizione del percorso di accompagnamento e verifica
con il Committente.

 Adozione di un modello di welfare replicabile per altre
aziende di analoghe dimensioni da sviluppare su base
nazionale
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Welfare Aziendale - Sperimentazione

1. INTERVENTI DI CONSULENZA 

2. INTERVENTI ASSISTENZIALI

3. RESIDENZE ASSISTITE

4. INTERVENTI EDUCATIVI

5. INTERVENTI SPECIALISTICI

6. TUTORING AMMINISTRATIVO

7. SERVIZI MUTUALISTICI

8. SERVIZI TECNOLOGICI
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Welfare Aziendale - Sperimentazione

Bologna 

Padova

Genova

Ancona 

Sicilia (dimensione Regionale)
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DA ESTENDERE ALL’INTERO TERRITORIO 

NAZIONALE UNA VOLTA CONCLUSA LA FASE DI 

SPERIMENTAZIONE
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Residenza Montefeltro e la 

modularità
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VISITA VIRTUALE



La Residenza Montefeltro può ospitare complessivamente:

• n. 50 ospiti in Residenza Protetta (non autosufficienti)

• n. 40 ospiti RSA (non autosufficienti inviati dall' Area Vasta 1)

• n. 6 ospiti Casa Albergo (autosufficienti)

• n. 5 ospiti Centro Diurno (parzialmente autosufficienti)

• Dispone di un'ampia superficie destinata alla residenza, suddivisa 
n 3 livelli, comprendente la Casa Protetta, l'RSA e la Casa 
Albergo.

• E’ dotata di cablaggio per la trasmissione dati in tutte le stanze e 
di connessione wireless disponibile nei vari ambienti. Sono inoltre 
previsti punti di accesso ad internet nelle sale comuni e due punti 
informativi con pannelli elettronici
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Modello Attuale:  L’utente si occupa 

dell’integrazione
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Utente

Device

Servizi 
Infermieristici

DiagnosticaServ. Sociali

M.M.G



MODELLO PROPOSTO NELLA PIATTAFORMA DI UNA 

RETISTA DI RIBES NELLE MARCHE - IN FASE PILOTA

Case 
Manager

(E’ un Infermiere

o Ass. Sociale)

Device

Servizi 
Infermieristici

DiagnosticaServ. Sociali

M.M.G

L’utente viene preso 

in carico dal “case 

manager”. Modello 

“client pathway”
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A) L’UTENTE FINALE

-Accede e archivia dati
-Dati che lui carica

-Dati derivanti dal monitoraggio 

domiciliare/Telemedicina (già integrati come Kit 

Monitoraggio Cardiaco etc.)

-Dati sui servizi a cui accede provenienti dai 

“Service provider”

-Dati provenienti direttamente dai service 

provider ( accesso avanzato)

-Riceve report Settimanali

-Può decidere di condividere dati con altri

-Partecipa a Comunità
-Condivide  sue opinioni

-Richiede opinioni

-Accede al “Family Learning Socio 

Sanitario”

-Sceglie e Acquista servizi, sia singoli 

che pacchetti Integrati
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B) CASE MANAGER

-Prende in carico l’utente
-Aggiorna il Piano assistenziale

-Si occupa di profilare l’utente

-Controlla con una schermata di allarme gli  utenti

-Integra  i servizi a cui l’utente accede

-Aiuta l’utente ad accedere a pacchetti di servizi 

Integrati . 
P.es: Protocollo pilota su utente con scompenso cardiaco: 

Kit Domiciliare di device (100€) + Sad (Comune/HCP) + 

Infermiere (Fa ECG a domicilio 1/settimana, raccoglie dati 

che integra nella piattaforma + aderenza terapia)

-Fa da intermediario tra l’utente ed i vari servizi 

Socio – Sanitari

-Si occupa che l’utente  abbia
-Gli strumenti giusti e operatori giusti

-Che offrono i servizi giusti

-Nell’ordine giusto

-Nel tempo giusto

-Nel posto giusto

-Con standard di qualità per il miglior risultato
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C) I PROVIDER

-Service Provider:

-Servizi Sociali

-Servizi Infermieristici

-Fornitori di Device

-Servizi Diagnostici 

-Servizi Medici

-I fornitori vengono  accreditati e 

certificati dal gestore della piattaforma

-Ricevono e mandano flussi di dati 

direttamente dai loro sistemi attuali di 

gestione

-Sistema di CRM affiancato nella 

gestione del flusso. 

INTEGRAZIONE:

-Servizi Integrati Socio Sanitari

-Integrazione di tutti gli operatori nello 

stesso sistema , stessi dati 

disponibili;

-Percorso interamente  integrato  : 

Accesso – Accoglienza –Ascolto-

Informazione-Orientamento  -

Attivazione Servizi Integrati –

Monitoraggio- Valutazione Ex post –

Archiviazione. 

-Il modello è in fase pilota su un mercato 

interamente privato.  

-Adattabile ed integrabile con altre forme 

di finanziamento ed altri attori. 
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Le prossime azioni

1. Rafforzare l’assistenza domiciliare

2. Avviare progetti di Finanza di Impatto

3. Rafforzare la componente tecnologica 

4. Nuovi Prodotti finanziari di settore per l’impresa e per l’utente
• Finanziamento per utenti asilo nido

• Finanziamento per utenti «terza età»

5. Attivare collaborazioni con Fondi Assistenza Sanitaria sul 

fronte:
• Equity-capitali

• Servizi

6. Completare la copertura nazionale e rafforzare la capillarità
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Grazie per l’ascolto!
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