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IL GRUPPO ASSICURATIVO POSTE VITA

CHI SIAMO

POSTE 
VITA

LA COMPAGNIA VITA DEL 
GRUPPO

POSTE 
ASSICURA

LA COMPAGNIA 
DANNI DEL GRUPPO

POSTE 
WELFARE 
SERVIZI

LA SOCIETA’ DI 
SERVIZI E TPA DEL 
GRUPPO

1 mln ADESIONI PREVIDENZA

COMPLEMENTARE

4,3 mln CLIENTI DEL GRUPPO 

ASSICURATIVO POSTE VITA

19,2 % QUOTA DI MERCATO

POSTE VITA*

1,23 mln CONTRATTI DI POSTE 

ASSICURA

oltre 240 mln DI EURO DI 

RACCOLTA PREMI DI POSTE 

ASSICURA

1,2 mln ASSISTITI GESTITI DA PWS

1,5 mln SINISTRI GESTITI DA PWS

9.200 STRUTTURE SANITARIE E 

AMBULATORIALI NETWORK 

POSTEPROTEZIONE

Dati al 31 dicembre 2019

* Fonte Ania “Nuova produzione Vita” – Dicembre 2019
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EMERGENZA COVID 19

IL WELFARE ITALIANO: CHE COSA ACCADRA’ DOPO LA CRISI?

La pandemia legata al Covid-19 ci ha portato tutti a riflettere sulla centralità e allo stesso 

tempo sulle fragilità del Welfare italiano. 

Una volta passata l’emergenza, il nostro sistema di welfare avrà sviluppato “anticorpi 

istituzionali” duraturi, capaci di rafforzarlo e renderlo più resistente nel lungo periodo?

Quel che è certo, è che avremo:

LADDOVE IL WELFARE PUBBLICO NON RIUSCIRA’ AD INTERVENIRE, IL RUOLO 

COMPLEMENTARE DEL WELFARE PRIVATO ED AZIENDALE SARA’ ANCORA PIU’ 

IMPORTANTE E STRATEGICO

UNA POPOLAZIONE PIU’ CONSAPEVOLE E RESPONSABILE, 

MA ALLO STESSO TEMPO ECONOMICAMENTE PIU’ FRAGILE 

Fonte: Percorsi di Secondo Welfare – marzo 2020
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EMERGENZA COVID 19: LA RISPOSTA DEL GRUPPO POSTE VITA

AUMENTATA LA TUTELA SANITARIA DI POSTE ASSICURA

Con un’iniziativa a titolo gratuito, tutte le polizze salute di Poste Assicura hanno visto 

potenziate le soluzioni Diaria e Rimborso Spese Mediche da ricovero ospedaliero. 

TARGET INIZIATIVA

CLIENTI RETAIL 

CLIENTI 

CORPORATE

DIPENDENTI 

POSTE ITALIANE

DIARIA DA 
RICOVERO PER 

TERAPIA INTENSIVA

INDENNIZZO 
FORFETTARIO IN 

CASO DI ISOLAMENTO 
DOMICILIARE

RADDOPPIO DELLA DIARIA DA RICOVERO 

PREVISTA IN POLIZZA

MAX 21 GG

1.000 €



EMERGENZA COVID 19: LA RISPOSTA DEL GRUPPO POSTE VITA

VIDEOCONSULTO MEDICO-SPECIALISTICO, MEDICO-GENERICO, CONSULTO COVID
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Anche in considerazione della momentanea indisponibilità o minor capacità di servizio di alcuni poliambulatori 

o unità sanitarie locali a causa delle misure di distanziamento sociale, 

il Gruppo assicurativo Poste Vita ha realizzato nuovi servizi di videoconsulto e consulto medico per garantire 

un confronto con uno specialista in tutti quei casi in cui non è necessaria la presenza fisica:

VIDEO CONSULTO 

MEDICO SPECIALISTICO

Pediatria, Geriatria, 

Cardiologia, Psicologia, 

Pneumologia, Allergologia, 

Ginecologia ed Ostetricia

CONSULTO COVID
Consulenza da un medico 

sul Corona-Virus:

• informazioni e approfondimenti sul 

Corona-Virus

• precauzioni da prendere e 

comportamenti da adottare per 

prevenire il contagio

• consulto su situazioni di salute 

personale

• indicazioni su come muoversi nei 

confronti della sanità pubblica

VIDEO CONSULTO 

MEDICO GENERICO

Second Opinion o servizio 

sostitutivo al medico di base

Possibilità di condividere Referti Medici e Prescrizioni



EMERGENZA COVID 19: LA RISPOSTA DEL GRUPPO POSTE VITA

PROACTIVE CARE PER IL RIENTRO A LAVORO IN SICUREZZA

6

Poste Welfare Servizi ha elaborato il servizio PROACTIVE CARE: 

una soluzione che, attraverso esami di laboratorio erogati da un network di strutture sanitarie 

convenzionate e l’elaborazione dei relativi risultati, permette di fornire alle Aziende protocolli adeguati

per gestire la FASE 2 ed il ritorno dei propri dipendenti all’attività produttiva in piena sicurezza 

Pre-Screening
condizioni di salute 

del Personale

Prioritizzazione e 
timetable esami di 

laboratorio

Esecuzione esami 
di laboratorio 

presso network
sanitario 

Gestione esiti degli 
esami per 
attivazione 

reintegro in Azienda

Gestione eventuali 
follow-up 

diagnostici



L’EVOLUZIONE DEL NOSTRO RUOLO

ANCHE ALLA LUCE DELL’EMERGENZA IN CORSO
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Il Gruppo assicurativo Poste Vita, 

in coerenza con i valori e la missione sociale del Gruppo Poste Italiane di cui fa parte,

in questo contesto reso ancora più delicato dall’emergenza in corso, 

può assumere nel mercato:

Al delinearsi di un Welfare Statale più 

concentrato sulla gestione delle emergenze, 

un RUOLO di AFFIANCAMENTO, 

soprattutto nelle fasi di PREVENZIONE ed 

ASSISTENZA e nella Complementarietà al 

sistema

Un RUOLO di SUPPORTO al 

CAMBIAMENTO per 

STAKEHOLDERS, AZIENDE, PMI

Un RUOLO di SENSIBILIZZAZIONE grazie 

alle PROPRIE COMPETENZE ed alla 

RICERCA DI NUOVE SOLUZIONI 

ASSICURATIVE e DI SERVIZIO


