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INFORMAZIONI PERSONALI 
 
Gianmaria Fragassi 
Nazionalità: Italiana 
Nato a: Lecco (LC) il 26 Ottobre 1984   
E-mail: gian.fragassi@itinerariprevidenziali.it  
 
 
EDUCAZIONE 
Settembre 2007 – Aprile 2010  
Laurea Magistrale Magna cum Laude in Management del Turismo Internazionale 
Università della Svizzera Italiana, Lugano (Svizzera). 
 
Settembre 2003 – Marzo 2007  
Laurea triennale in Scienze del Turismo 
Università degli studi dell'Insubria, Como. 
 
Settembre 2005 – Febbraio 2006  
Programma Erasmus presso Universitat Autònoma de Barcelona - UAB Barcelona (Spagna) 
Corso in Marketing e Comunicazione  
 
ESPERIENZA PROFESSIONALE 
Marzo 2016 – Presente 
Responsabile delle Relazioni Commerciali e Relazioni Istituzionali  
Centro Studi e Ricerche Itinerari Previdenziali, Milano  
 
- Responsabile delle Relazioni Commerciali: gestione e sviluppo delle relazioni commerciali con 
partner/clienti/sponsor. Analisi di mercato, ricerca e ideazione della strategia di proposta dei servizi;  
partecipazione a conferenze, convegni ed incontri con le controparti, gli investitori, le società finanziarie. 
- Relazioni Istituzionali: gestione dei rapporti istituzionali con i soggetti apicali di Casse di Previdenza, 
Fondi Pensione, Fondazioni di origine bancaria,  Compagnie di Assicurazione, Authority, Associazioni e 
Istituzioni di settore. 
- Centro Studi e Ricerche: attività di analisi e studio, redazione di quaderni, indagini e articoli di 
approfondimento sulla gestione dei patrimoni degli investitori istituzionali; partecipazione in qualità di 
speaker agli eventi di presentazione delle ricerche realizzate. 
www.itinerariprevidenziali.it; 
 
Aprile 2011 – Marzo 2016 
Events Manager e Relazioni commerciali  
Centro Studi e Ricerche Itinerari Previdenziali, Milano  
- Ideazione, sviluppo, organizzazione e promozione di: eventi, conferenze, workshop, congressi a rilevanza 
nazionale e viaggi studio all’estero; tra gli altri ho partecipato in prima linea all’organizzazione delle sei 
edizioni della GNP (Giornata Nazionale della Previdenza e del Lavoro quattro edizioni a Milano e due 
edizioni a Napoli), il più grande evento italiano dedicato a pensioni, previdenza, welfare e assistenza;  
- individuazione e gestione dei rapporti con i fornitori;  
- implementazione e programmazione delle strategie di comunicazione attraverso canali tradizionali e web; 
- gestione ed aggiornamento dei siti internet tramite piattaforme gestionali CMS;  
- pianificazione, coordinazione e promozione di Corsi di Alta Formazione e Master di I e II Livello in  
collaborazione con l’Università Carlo Cattaneo LIUC. 
www.itinerariprevidenziali.it; 
www.ilpuntopensionielavoro.it;  
www.pensionielavoro.it; 
 
 
 
 
 
Aprile 2010 - Ottobre 2011 
Hotel Manager -  Hotel Walser, Bosco Gurin (Svizzera)  
- Management; 
- gestione del personale; 
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- attività di marketing e promozione, sviluppo delle strategie di vendita; 
- controllo costing e produzione; 
- responsabile prenotazioni ed accoglienza. 
www.hotel-boscogurin.ch 
 
Aprile 2010 - Ottobre 2011 
Consulente - C2B Consulting, Bellinzona (Svizzera) 
- Ricerche e studi di fattibilità; business plan;  promozione e strategie di vendita per destinazioni turistiche e 
strutture ricettive. 
www.c2bconsulting.ch 
 
Settembre 2009 – Novembre 2009 
Assistente organizzazione congressuale - CQ Travel, Milano  
- Organizzazione di congressi medici; stesura budget, preventivi, contatto con i fornitori, previsite.  
www.cq-travel.com 
 
Aprile 2007 – Settembre 2007 
Junior Concierge - Grand Hotel Tremezzo Palace (5*L), Tremezzo, Como 
- Assistenza al cliente (ospiti internazionali) dal check-in al check-out; 
- attività di prenotazione interne (business center, prenotazione camere, spa,… ) ed esterne (prenotazione 
  escursioni, ristoranti, teatri,..). 
www.grandhoteltremezzo.com 
 
Settembre 2006 – Dicembre 2006 
Receptionist - Hotel Firenze, Piazza Volta, Como. 
- Receptionist, attività di prenotazione telefonica/e-mail; 
- check-in | check-out; previsioni di produzione, archivio. 
www.hotelfirenzecomo.it 
 
 
CONOSCENZE LINGUISTICHE  
Italiano: Madre lingua           Inglese: Livello avanzato          Spagnolo: Livello intermedio 
 
COMPETENZE TECNICHE 
Utilizzo pacchetto Microsoft Office, Outlook Express, Illustrator, Podcast, Web Editor, Gestione database  

INTERESSI 
Nautica, modellismo, viaggi, tecnologia.   
 
PREMI/AWARDS 
Borsa di studio:  2007, USI, Università della Svizzera Italiana (Lugano) -  Borsa di studio a totale copertura 

dei costi per il primo anno di corso del Master in International Tourism. 

________________________________________________________________________ 
 Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi della normativa vigente  
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