
Comunicare la tutela: la comunicazione verso gli aderenti  
nei fondi sanitari e il supporto del service amministrativo 

La comunicazione verso gli aderenti rappresenta un elemento di supporto utile per il funzionamento dei fondi 

sanitari, soprattutto in un contesto in cui le prestazioni offerte sono articolate e le modalità di accesso non 

sempre immediate. Una comunicazione chiara e coerente contribuisce a favorire una migliore comprensione 

delle tutele disponibili e un utilizzo più consapevole dei servizi sanitari, rafforzando il rapporto informativo tra 

fondo e iscritti. Nella pratica, la comunicazione dei fondi si concentra spesso sugli aspetti formali e regolamentari, 

facendo ricorso a documentazione tecnica e a linguaggi specialistici. Pur rispondendo a precise esigenze 

informative, questo approccio può rendere meno agevole per l’aderente orientarsi tra le prestazioni e 

comprendere come utilizzarle concretamente nelle diverse situazioni. Da qui l’esigenza di affiancare alla 

comunicazione istituzionale strumenti e modalità più vicini all’esperienza quotidiana degli iscritti. In questo 

quadro, il service amministrativo può offrire un contributo di supporto e di aiuto operativo al processo 

comunicativo.  

Attraverso la gestione degli strumenti di contatto e dei servizi di assistenza, il service affianca il fondo nel rendere 

più accessibili le informazioni e nel chiarire procedure e passaggi operativi. Sito web, app mobile e call center 

rappresentano canali complementari, che devono operare in modo coerente per fornire indicazioni chiare, 

aggiornate e facilmente fruibili. Il sito web costituisce il principale punto di accesso informativo, l’app mobile può 

favorire un’interazione più immediata e personalizzata, mentre il call center resta un riferimento fondamentale 

nei momenti in cui l’aderente necessita di supporto diretto. Il corretto coordinamento di questi strumenti 

consente di ridurre disallineamenti informativi e di migliorare l’esperienza complessiva di utilizzo delle 

prestazioni sanitarie. L’intervento propone una riflessione su modalità di comunicazione orientate alle situazioni 

ricorrenti nella vita dell’aderente – prevenzione, accesso alle cure, interventi sanitari, gestione delle cronicità – 

valorizzando gli strumenti disponibili come elementi di semplificazione e continuità, a supporto dell’attività 

amministrativa e del contatto umano. Una comunicazione ben coordinata con i processi operativi può così 

contribuire a rendere le tutele più comprensibili e a favorire un rapporto più ordinato e trasparente tra aderenti, 

fondo e struttura di servizio. 
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Fabio Ricci, Direttore OneWelf - Servizi e Soluzioni per il Welfare 

 
Fabio Ricci è il Direttore di OneWelf, società italiana specializzata in soluzioni e 
servizi per il welfare integrativo, con un focus specifico sui fondi sanitari e fondi 
pensione. Opera nel settore del welfare da oltre 25 anni, maturando una solida 
esperienza nella progettazione, gestione e innovazione di modelli organizzativi e 
tecnologici a supporto di fondi complementari e imprese.  

Nel suo ruolo coordina lo sviluppo strategico e operativo dell’azienda, 
contribuendo all’evoluzione dei sistemi di welfare e al rafforzamento delle tutele 
sanitarie complementari nel contesto italiano. 



Viale Emilia 272,  
40068 - San Lazzaro di Savena (BO) 

info@csebo.it 

www.csebo.it 
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OneWelf - Servizi e Soluzioni per il Welfare 

OneWelf è un service amministrativo specializzato nella fornitura 

di servizi amministrativi, contabili e informatici in outsourcing nel 

settore del welfare. Inizia la propria attività nel 1996 e da 

gennaio 2018 fa parte del Gruppo CSE. 

L’offerta di OneWelf si caratterizza per la completezza, qualità e 

l’articolazione delle soluzioni proposte garantendo l’esecuzione 

di tutti i processi amministrativi per fondi pensione e fondi 

sanitari.  

Accanto a un servizio amministrativo di elevata qualità erogato 

da una struttura altamente specializzata e competente, OneWelf 

può offrire un servizio informatico caratterizzato da elevatissimi 

standard di sicurezza, pienamente conforme ai più rigorosi 

requisiti normativi e di controllo, completamente aderente alle 

specifiche esigenze operative del fondo e in grado di gestire 

integralmente l’intero ciclo dei processi amministrativi, 

garantendo continuità operativa, tracciabilità delle attività, 

affidabilità dei dati e pieno presidio dei rischi tecnologici e 

organizzativi. 

La partnership tecnologica e applicativa con CSE e la proprietà di 

tutte le soluzioni software adottate per la fornitura dei servizi in 

outsourcing, consentono all’azienda di fornire risposte qualificate 

e tempestive alle diverse esigenze della clientela in un settore 

dove la complessità della normativa e l’articolazione degli attori 

presenti necessitano di alta professionalità, costante 

aggiornamento e efficiente gestione dei processi informativi. 

OneWelf, grazie alla solidità della propria struttura e al know-

how tecnico-normativo, è in grado di realizzare soluzioni 

tecnologiche e organizzative personalizzate e integrate con i 

diversi sistemi informativi della clientela. 

http://www.csebo.it
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